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Informacié general

1.1.Qui som

Residéncia Associacio
Denominacio
Tipologia de servei

Reqistre:
Persona responsable de

la gestié del servei i
horari

Direccio i telefons de
contacte

Correu electronic
Web de I'entitat
Preu placa privada
Horari prestacié de
servei

Horari de visites
Horari d’'informacio

Sagrada Familia Per Ancians
Associacié Sagrada Familia per Ancians
Residéncies Assistides
S00423 - S00422

Montserrat Aparicio Montesinos - Directora
Dilluns a divendres de 7 a 13 hores Tel: 93458 4587

Rossell6 340-344 escala dreta
atics, escala esquerra 1° 32
CP: 08025 Barcelona
direccio@rasfa.org

www.rasfa.org
2156,49 €

24 hores del dia els 365 dies de I'any

93 207 34 58
93 458 52 52

residencia oberta
de 9'30h a 18’30h de la tarda
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1.2.Missio

La Missié del nostre Centre és la d’acollir persones més grans de 65 anys del
barri de la Sagrada Familia d’'una manera familiar y sense anim de lucre, que
disposen de pocs recursos economics i/o familiars i requereixen d’'una atencio
continuada i progressiva per aconseguir el millor benestar possible i la millora de
la qualitat de vida.

1.3.Visio

Cerquem desenvolupar amb éxit un sistema de gestié basat en la qualitat, en
l'atencio integral i en el treball en equip destacant pel fort compromis que
adoptem amb el resident per brindar I'excel-léncia assistencial.

Garantim una atencié personalitzada i ajustada a les necessitats de cada
resident tant a nivell sanitari-assistencial, social i recreatiu.

1.4.Valors

Aquesta intervencio es fonamenta en una filosofia de treball centrada en la
qualitat humana i de servei que aspira a tenir sempre en compte les necessitats
individuals de cada resident. Treballem per als nostres residents i que es sentin
acollits, recolzats i ajudats amb tota la professionalitat i afecte, en els eu ambient
alegre, positiu i calid. Aixi mateix respectem a la persona gran amb les seves
creences, ideologia, idees i valors sense pretendre que canviin sind que
continuin amb la vida que sempre han portat.

La idiosincrasia de I'’Associacid Sagrada Familia per ancians és plural e
igualitaria. Aix0 es reflexa en la mateixa estructura de l'organitzacio, que
mitjancant la seva Junta i Assemblea, busca la maxima representacié de criteris
i perspectives diverses

La continua promocié del treball en equip aixi com I'esfor¢ per sensibilitzar als
treballadors sobre els drets i I'estima que han de rebre els residents han sigut
elements fonamentals en la definicid de la nostra linia de treball.

2. Serveis que s’ofereixen

2.1.Serveis

El centre conte amb 31 places per a la prestacio de serveis de residéncia
permanent. De les quals 21 places son col-laboradores i 10 places sén privades
amb també la possibilitat de prestacié econdmica vinculada (PEV).

El model d’Atencié Centrat en la persona que incorpora a la seva estructura
organitzativa, parteix sobretot de la identificacié d eles capacitats i fortaleses de
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la persona, aixi com en la presa de decisions conjuntes per part de professionals,
usuaris i familiars, considerant a les persones dintre del seu entorn i comunitat.
Tenint en compte 'anterior, els serveis es presten des de les seguents arees
organitzatives en unitats:

1.

Servei de desenvolupant personal:

e Proporciona els recolzaments necessaris per el desenvolupament de
les activitats de la vida diaria, mantenir, potenciar o millorar
'autonomia.

Atencié a la dependéncia i capacitat funcional:

e Suport i manteniment de les capacitats cognitives per participar en
activitats que facilitin la seva inclusié social des de la perspectiva del
model de qualitat de vida.

Recolzament Personal i psico-social:

e Atenci6 Psicologica: programes d’ intervencio en funciones cognitives
(psicoestimulacié, entrenament de la memoria, orientacid en la
realitat).

e Intervencio social i comunitaria, informacio, participacio, tramitacié de
recursos i ajudes tecniques, ajudes per a gestions de caracter
personal.

e Participacié en programes de lleure i oci en el centre. Intervencio
sociocultural i educativa amb usuaris, families i personal.

Servei de Promocié de la salut:

e Atenci6 médica: preventiva i general (tractaments, medicacio,
seguiment).

e Valoracié nutricional i assessorament médic a usuaris i families.
Atenci6 d’infermeria: desplegament i seguiment del pla d’atencié a

usuaris.
e Atencié individualitzada: preventiva, tractaments, seguiments, cures,
control i gesti6 e la medicacid, gesti6 del material sanitari,

assessorament a usuaris i families.

e Fisioterapia: manteniment d’habilitats motrius i rehabilitacio.

e Terapia ocupacional: manteniment i adaptacié d’activitats basiques e
instrumentals, ocupacionals i d’oci.

e Cada wusuari contara amb un pla individualitzat d’atencié
interdisciplinari (PIAl) desenvolupat per 'equip interdisciplinari aixi com
els seguiments, projecte de vida i propostes d’intervencié.

e Periddicament s’avaluara el PIAlI amb [lobjectiu d’efectuar les
actualitzacions necessaries en funcio de les circumstancies de cada
usuari.
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e Les families, o tutors dels usuaris, participen i consensuen aquests
programes i seguiments aixi com les actuacions basiques assistencials
i socials que es desenvolupen al centre.

5. Area de serveis generals: corresponen a aquesta area les funcions que

es deriven de les activitats encomanades a les unitats d’ella dependents:

e Recepcid, control, comunicacions i vigilancia.

e Cuina: elaboracio de dietes especials, control dietétic dels aliments i
supervisio d’higiene i manipulacio d’ aliments.

e Neteja

e Manteniment

e Bugaderia

6. Area d’administraci. Correspon a aquesta unitat:

e La conservacio i actualitzacid dels expedients administratius dels
usuaris i personal.

e La tramitaci6 administrativa dels recursos humans i materials
necessaris per a la prestacio dels serveis.

e La gestid de los recursos economics i del pressupost assignat al
centre.

e Elrecolzament administratiu a la Direccid i a les altres arees funcionals.

7. Altres prestacions complementaries:

e Perruqueria

e Serveis religiosos
e Voluntariat

e Podologia

Els serveis estan interrelacionats i el funcionament del centre es basa en
procediments transversals que impliquen a tots ells en el context de treball en

equip.

2.2.Requisits d’acceés

En el cas de places col-laboradores:

Tenir 65 anys o més

Tenir reconegut el grau de dependéncia Il o lll

Haver- se apuntat a les llistes d’espera publica de residéncia (maxim tres
centres) a través de la web de residéncies de la Generalitat.

Haver rebut l'assignacié d'un centre residencial a través del Programa
individual d'atencié (PlA), que realitzen els serveis socials publics i que
determina les modalitats d'intervencidé més adients a les necessitats de les
persones en situacio de dependéncia pel que fa als serveis i les
prestacions econdmiques previstes a la resolucioé pel seu grau i nivell.
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En el cas de places privades:

= Tenir 65 anys o més

= Estar registrat a la llista d’espera. El/la treballador/a social és qui porta el
llibre de registre de les sol-licituds d’ingrés de I'Associacio. En aquest llibre
constara:

o Data de la sol-licitud, nom i cognom, adrega i teléfon, DNI, data de
naixement, situacio familiar, situacié economica, altra persona de
contacte i teléfon, petit informe social, DP.

Aquest llibre estara a la disposicié de la Junta, prévia demanda.

» Es seguira rigorosament I'ordre de sol-licitud fet a la treballadora social de
la residéncia. Aquesta portara el llibre de registre de sol-licitud d’ingrés a
les residéncies i complira el protocol d’ingressos. Al produir-se una vacant,
si bé es tindran en compte les possibilitats de la residéncia i les urgencies
de cada cas, treballadora social presentara a la direccidé els casos a
ingressar i es comunicara a la Junta.

= Estractara (sempre que sigui possible) que el numero de residents de fora
del barri no sigui superior a 10.

3. Normativa d’aplicacioé

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocid de I'autonomia personal i atencié
a les persones en situacié de dependéncia (estatal)

Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

Llei 16/1996, de 27 de novembre, reguladora de les actuacions inspectores i de
control en matéria de serveis socials i de modificacié del Decret legislatiu
17/1994, de 16 de novembre, pel qual s'aprova la refosa de les lleis 12/1983,
26/1985 i 4/1994, en matéria d'assisténcia i serveis socials.

Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacio, concert social i gestié delegada en
la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica.

Decret 205/2015, de 15 de setembre, del régim d’autoritzacié administrativa i de
comunicacio prévia dels serveis socials i del Registre d’Entitats, Serveis i
Establiments Socials.

Decret 115/2007, de 22 de maig, pel qual es determinen els organs de la
Generalitat de Catalunya competents per aplicar la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencidé a les persones en
situacio de dependéncia.

Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencial per a
persones amb discapacitat.

Decret 176/2000, de 15 de maig, de modificacié del Decret 284/1996, de 23 de
juliol, de regulacio del Sistema Catala de Serveis Socials.

Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis
Socials.
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4. Equip i recursos
4.1.Infraestructura i caracteristiques dels centres

El nostre centre esta situat dintre d’'una comunitat de veins del Carrer Rossell6
340-344 de Barcelona, i distribuit en dos pisos diferents que pertanyen a dues
residéncies independents, Associacié Sagrada Familia per Ancians 1, que es
troba a l'atic d’aquesta comunitat, i Associacié Sagrada Familia per Ancians 2,
que es troba el primer pis.

Associacié Sagrada Familia per Ancians - ATIC

1. HABITACIO DOBLE 4
) SALA BUTAQUES
HABITACIO DOBLE |

v

. HABITACIO INDIVIDUAL

VESTUARI

. HABITACIO INDIVIDUAL

o AW N

. HABITACIO

6. W.C CEL OBERT

7. HABITACIO DOBLE

8. HABITACIO DOBLE

TERRASSA

9. HABITACIO INDIVIDUAL

7
O CUINA
10. HABITACIO INDIVIDUAL O
11. HABITACIO DOBLE 9

| FARMACIAY FISIOTERAPIA

10
ENTRADA

DESPATX

Associacid Sagrada Familia per Ancians - PRIMER PIS

1. HABITACIO DOBLE

2. HABITACIO DOBLE 6 CEL OBERT
3. HABITACIO INDIVIDUAL 5 7 ENTRADA
4. HABITACIO DOBLE oA 8 FARMACIOLA
5. HABITACIO DOBLE O U] 0
6. W.C.
| e O :
7. HABITACIO DOBLE 9
8| [
. [s4]
8. HABITACIO DOBLE -~
DESPATX 6
OBERT 2
3
4 6 VESTUARI
1
ENTRADA
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Infraestructura i caracteristiques del centre R-1

Espai habitable total de la residéncia (m?) 240 m?
Nombre de plantes de la residencia 1
Nombre d’ascensors a I’edifici 2
Espais comuns Sl

Nombre d’habitacions individuals 3
Nombre d’habitacions dobles 7
Nombre d’habitacions triples 0
Nombre d’habitacions quadruples 0
Nombre d’habitacions amb bany propi 0
Nombre de banys amb arees comuns 6
Disposen de ventilacio natural a totes les habitacions i

S
zones comuns?
Disposa la residéncia d’un espai fisic separat per arees on 5|
poden fer aillament?
Quantes habitacions poden ser utilitzades per aillament? 3
Existéncia d’espai exterior Sl

Infraestructura i caracteristiques del centre R-2

Espai habitable total de la residéncia (m?) 160 m?
Nombre de plantes de la residéncia 1
Nombre d’ascensors a I’edifici 2
Espais comuns Sl

Nombre d’habitacions individuals 1
Nombre d’habitacions dobles 6
Nombre d’habitacions triples 0
Nombre d’habitacions quadruples 0
Nombre d’habitacions amb bany propi 0
Nombre de banys amb arees comuns 3
Disposen de ventilacio natural a totes les habitacions i

S|
zones comuns?
Disposa la residéncia d’un espai fisic separat per arees on S|
poden fer aillament?
Quantes habitacions poden ser utilitzades per aillament? 1

Existéncia d’espai exterior Sl
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4.2.Recursos humans i perfils disponibles

Els nostres centres disposen d’un grup de professionals d’atencié directa i
indirecta per atendre les necessitats dels residents, complint la ratio a les
diferents arees: 'area de les gerocultores, area sanitaria, area social, i altres.
Disposem dels seguents recursos humans detallats a la memoria del centre:

o Distribucié seqons grups professionals

PERSONAL

Direccio 1
Directora administrativa 1
Metge 1
Psicologa 1
Infermeria 1
Fisioterapia 1
Treballadora Social 1
Educadora Social 1
Cap d’Auxiliars 1
Gerocultores 11
Cuineres 2
Neteja 2
TOTAL 24

o Pla de continuitat de l'activitat davant baixes del personal

Els centres disposen d’un nombre suficient de professionals sanitaris i no
sanitaris per fer front a les necessitats dels residents que atenem diariament.
D’aquesta forma per fer front a possibles baixes laborals de personal del centre,
tenim en plantilla de forma fixa des de I'any 2019 dues persones contractades.
Les dues formen part de I'equip gerocultor d’atencié directa que realitzen les
substitucions assistencials i no assistencials (neteja i cuina) tant d’estiu, com de
baixes laborals, dies de lliure disposicié etc.. del personal. Aixi mateix hem
reforcat la plantilla com a consequéncia de la crisi sanitaria del COVID-19, amb
la incorporacié d’'una persona més en atencié indirecta en la categoria de neteja.



ASSOCIACIO
SAGRADA
FAMILIA PER
A ANCIANS

CARTA DE SERVEIS

85 vE L0Z £6 NO4FTAL

ROSSELLO, 344, ATICS

08025 BARCELOMA

Respecte als membres de l'equip técnic que realitzen l'atencié directa
(fisioterapeuta, DUI, metge, educadora social, treballadora social, psicologa), si
es produeix una situacié de baixa laboral, el centre es posara en contacte amb
el Servei Catala d’Ocupacio de la seva zona per tal de fer una peticio de personal,
i oferir 'oferta de vacant per substitucid. Aixi mateix, es posara la peticid de placa
vacant en la bossa de treball dels respectius col-legis professionals de cada
tecnic.

A la vegada, Direccié disposa d’una petita bossa de treball que conforma un llistat
de treballadores que han passat pel centre en algun moment de la seva vida
laboral, i que estan disposades a fer substitucions temporals en periodes curts.
També disposem d’un recull de curriculums de professionals que envien al centre
i que direccid va arxivant per fer servir en moments de necessitat.

Davant la situacio de crisi sanitaria el centre, malgrat les baixes de personal, va
aconseguir substitucions fent servir el llistat de curriculums que tenim arxivat a
direccid i el “boca a boca” entre professionals del centre, als seus contactes que
treballen al mateix sector de la tercera edat, una practica molt habitual per
substitucions puntuals al centre.

4.3.0rganigrama del centre

l JUNTA DIRECTIVA ‘

DIRECCIO

‘ Montscrrat Apariio

ATENCIO DIRECTA ATENCIO INDIRECTA

CAPEQUIP TECNIC|
RESPONSABLE DE GOBERNANTA AREA DE SERVEIS

AREA CLINICA AREA SOCIAL

OCTOR TREBALLADORA SOCIAL PSICOLOGA EDUCADORA SOCAL

Sose Luis Elias Montserrat Aparicio Carolina Sancho Emilia Cortéss

VOLUNTARIAT

cumA
Elena Zeisda
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5. Objectius i compromisos

COMPROMIS INDICADOR FITA
Atendre i acompanyar les persones que
venen a viure al centre de manera N
) ) N Implantacio del model ACP
personalitzada oferint una atencio 100%
) ) o Protocols del centre
professional i especialitzada promovent el
benestar personal, grupal i comunitari.
Programacié activitats
_ o _ amb entitats del barri
Mantenir les xarxes socials i els lligams o
] ) ) Programacio visites i
familiars amb la comunitat previs a o o
activitats amb familiars i 100%
I'entrada al centre i fomentar la )
o, o amistats
participacio cultural i social _
Programa de voluntariat
Flexibilitat horaria
Garantir la millora i la qualitat del servei Enquestes de satisfaccid 80%
Facilitar a les persones usuaries el Programacid activitats de
manteniment d’autonomia personal en la terapia ocupacional, 100%
(o]
realitzacié de les ABVD i les AIVD i el funcionals, cognitives, i
desenvolupament de la seva personalitat d’oci i lleure
_ _ _ Tasques de Direccio i
Informar, orientar i prestar les ajudes _ o
treball social amb usuaris i 100%
adequades -
familiars
Establir procediments i actuacions de )
o o ) Pla de treball anual de Dui
col*laboracio i coordinacio amb els serveis _ _ 100%
o ) i treball social
socials i sanitaris de la comunitat
Establir programes d’atencié individual que
potenciin el manteniment i el Pla d'atenci6 individual
100%

desenvolupament de les capacitats,

habilitats i destreses de cada usuari

interdisciplinari (PIAI)
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Drets i deures dels usuaris

6.1. Drets de les persones usuaries

Les persones usuaries del servei residencial tenen els seglents drets:

La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en
llurs expedients.

Que es respecti la dignitat, ’'autonomia, la intimitat i el benestar de la
persona usuaria.

Rebre informacioé prévia amb relacié a qualsevol intervencié que els
afecti a fi que, si escau, hi puguin donar consentiment especific i lliure.
Accedir als seus expedients individuals.

Exercir la llibertat individual per a ingressar i romandre a I'establiment i
per a sortir-ne, llevat les limitacions establertes per la legislacié vigent.
Conéixer el reglament intern del servei, i especialment, els seus drets i
deures.

Rebre una atencié personalitzada.

Accedir a I'atencio social, sanitaria, farmacéutica, psicologica, educativa i
cultural, en condicions d’igualtat respecte a I'atencié que reben els
altres ciutadans.

Comunicar i rebre lliurement informacio.

Secret de les comunicacions.

Presentar suggeriments, queixes i reclamacions i rebre resposta.

Gaudir de la intimitat i privacitat en les accions de la vida quotidiana.
Considerar com a domicili I'establiment residencial on viuen i mantenir la
relaci6 amb I'entorn familiar, de convivéncia i social, tot respectant les
formes de vida actuals.

Participaren la presa de decisions del centre que els afectin
individualment o col-lectivament.

Tenir objectes personals significatius per a personalitzar I'entorn on
viuen.

Exercir lliurement els drets politics i la practica religiosa.

Obtenir facilitats per a fer la declaracié de voluntats anticipades.

Rebre de manera continuada la prestacié dels serveis.



ASSOCIACIO
SAGRADA
FAMILIA PER
A ANCIANS

CARTA DE SERVEIS

85 vE L0Z £6 NO4FTAL

ROSSELLO, 344, ATICS

08025 BARCELOMA

e No ésser sotmesos a cap mena d’immobilitzacié o restriccio de la
capacitat fisica o intel-lectual per mitjans mecanics o farmacoldgics sense
prescripcio facultativa i supervisio, llevat que hi hagi un perill imminent per
a la seguretat fisica dels usuaris o de terceres persones.

e« Coneixer el cost dels serveis que reben i, si escau, coneéixer la

contraprestacio de I'usuari o usuaria.
e Dret a disposar d'un pla d'atencié social individual, familiar o de
convivencia.

e Dret a rebre serveis de qualitat.

e Dret a opinar sobre els serveis rebuts.

e Dret a tenir assignat un professional de referéncia

e Dret a renunciar als serveis.

e Dret a escollir mesures o recursos i a participar en la presa de decisions.
e Confidencialitat de les dades i informacions personals.

e Dret a la informacio sobre:

© Els serveis i les prestacions, en concret, a conéixer la seva
disponibilitat, els criteris d'adjudicacié, els drets i deures usuaris, el
circuit de queixes i reclamacions.

© La valoracié de la seva propia situacio, per escrit.

© Intervencions que requereixin consentiment escrit.

© Expedients individuals, perd no les anotacions professionals.
©  Presentacio de queixes i reclamacions.

6.2.Deures de les persones usuaries

Les persones usuaries del servei residencial tenen els deures seguents:

e Deure de facilitar dades veraces personals, familiars, de convivéncia i
familiars veraces i presentar els documents fidedignes que siguin
imprescindibles per a valorar-ne i atendre’n la situacio.

* Deure de comunicar els canvis que es produeixin en llur situacio personal
i familiar que puguin afectar les prestacions sol-licitades o rebudes.

e Deure de destinar la prestacié a la finalitat per a la qual s'ha concedit.
e Deure de retornar els diners rebuts indegudament.

e Deure de complir els acords relacionats amb la prestacié concedida i
seguir el pla d'atencié social individual, familiar o de convivéncia i les
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orientacions del personal professional, i comprometre's a participar
activament en el procés i a tenir cura de la seva salut.

Deure de comparéixer davant I'Administracio, a requeriment de I'd0rgan
que hagi atorgat una prestacié.

Deure de respectar el funcionament del servei i el seu personal, aixi com
a la llibertat de les altres persones.

Deure de complir el reglament de régim intern del servei.

Deure d'observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia
i la col-laboracio per a facilitar la convivéncia en |'establiment i la resolucié
dels problemes.

Deure de respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a
persones i com a treballadors.

Deure d'atendre les indicacions del personal i compareixer a les
entrevistes a qué siguin convocats, sempre que no atemptin contra la
dignitat i la llibertat de les persones.

Deure de complir les normes i els procediments per a I'is i el gaudi de les
prestacions.

Deure d'utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne
cura.

Deure de contribuir al finangament del cost del centre o servei si aixi ho
estableix la normativa aplicable.

Deure de complir els altres deures que estableixi la normativa reguladora
dels centres i serveis socials de Catalunya.

Deure de facilitar els estris i el vestuari d'us personal.

7. Mecanismes de comunicacié i participacio

Presencialment o telefonicament. tenim facilitat i bona accessibilitat per
dialogar amb les persones del nostre equip huma. En el moment de
l'ingrés es lliura una targeta amb les dades de contacte. La informacio d’
atencio esta visible al plafé informatiu i en el reglament régim intern. Es
pot realitzar dintre de I'horari dels professionals del centre. Quan hi hagi
un usuari que tingui un estat de salut delicat, s’incrementaran les trucades.
S’'informara de qualsevol canvi del seu estat /o modificacions de
medicacio. Les families que vulguin, també podran trucar per parlar
directament amb els seus parents.

Enquesta de satisfaccié6: cada dos anys realitzem enquestes de
satisfaccio a usuaris i a familiars.

Reunié amb les families i usuaris: amb la treballadora social per poder fer
aportacions al PIAI o qualsevol altra questié o necessitat que tinguin. En
qualsevol moment sense necessitat de cita prévia aprofitant visites al
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centre. També amb la resta de professionals de I'equip per parlar des de
la seva area: Psicologa, fisioterapeuta, auxiliars, infermera i metge.

e Reunié amb Dui i Metge: es poden fer reunions concretes per informar de
cada wusuari i resoldre dubtes. Dintre de [I'horari d’atencié dels
professionals i no és necessari demanar cita prévia. Els dijous sera el dia
principal per realitzar aquestes reunions.

e Actes i celebracions: en certes dates significatives es convida a les
families a participar en activitats del centre. Existeix un protocol i programa
on es defineix com es realitza. Protocol d’atencié a la familia i potenciacié
de vincles i programa d’activitats amb usuaris i familiars..

e Xarxes socials: es crea un perfil de Facebook, totalment privat, on només
podran accedir familiars i coneguts, que aixi ho hagin pactat amb l'equip
tecnic. Alla es penjaran diferents fotografies i videos d'aquells residents
que tinguin l'autoritzacioé el seu familiar de referéncia; aixi com de les
activitats que es facin al llarg del dia. També un perfil de tik-tok, totalment
privat, per penjar videos d’activitats al Facebook.

e Video trucades amb tabletes a través d’una aplicacio: es pactara amb la
familia dia i hora per fer-la. Una de les professionals, acompanyara la
resident durant la trucada per facilitar-li 'is de la tableta i I'aplicacié.
Especialment en moments on no sigui possible la visita familiar.

e Memoria anual d’activitats: resum de les dades i activitats més
significatives de 'any.

8. Gestid de queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments es poden fer de forma presencial en el centre en
qualsevol moment davant membres de I'equip técnic, auxiliar i /o Direccio. A més
hi ha la possibilitat de fer-ho de forma oral o escrita ja que totes les iniciatives i
reclamacions que es desitgin presentar es podran realitzar a través dels canals
contemplats en el sistema de gesti6 de qualitat del centre: bustia de
suggeriments, gestio d’incidéncies, enquestes de satisfaccio...

També el centre disposa de fulla de reclamacions especifiques, segons es
contempla en les normatives d’autoritzacié i funcionament dels centres.

Les fulles de reclamacio estan a disposicio de tots els usuaris i familiars i estan
informats de la seva existencia mitjangant un cartell al tauler d’informaci6 als
usuaris.

Aprovat per la Direccio el 10/07/2024



